
 
Matinale du 22 octobre 2021, de 8h30 à 11h30 

au CADAM (salle de conférence, au-dessus du restaurant administratif) 
« Les salariés de la 2e ligne : leurs conditions de travail et un retour d’expérience sur la crise sanitaire » 

Tel est le nouveau thème choisi pour inaugurer la reprise des matinales en présentiel ! 
Ils n'appartiennent pas au corps médical mais sont boulangers, caissiers, agents d’entretien ou ouvriers du bâtiment. 
Métiers bien souvent peu valorisés, la crise a montré à quel point ils sont essentiels et utiles socialement : ce sont ces 
4,6 millions de travailleurs de la "deuxième ligne" qui ont continué à nous apporter les services indispensables du 
quotidien. Et ce malgré les risques de contamination encourus, faute de pouvoir travailler à distance et en raison de 
contacts nombreux. Accidents plus fréquents, contraintes physiques plus nombreuses et expositions plus lourdes : 
pour les travailleurs de la "deuxième ligne" mis en lumière pendant la crise sanitaire, les conditions de travail sont 
moins bonnes que celle d'autres salariés. Un constat qui ne se justifie pas seulement par des données recueillies 
pendant la crise : l’exposition accrue au Covid-19 n’est pas le seul facteur de risque pour ces travailleurs. 
La matinale réunira quatre entreprises de différents secteurs afin que leur témoignage apporte un éclairage sur ces 
métiers, sur les difficultés, les dysfonctionnements rencontrés dans le contexte de la crise sanitaire, ou amplifiés par 
celle-ci (la « pression psychologique », les aspects émotionnels et affectifs, les difficultés dues au contact avec le public, 
avec les familles, la vaccination obligatoire de certains salariés ...). 
Quels enseignements sont-ils tirés de cette période difficile et non encore terminée ? Comment cela questionne-t-il le 
fonctionnement ou l’organisation au-delà de la période de crise ? Les salariés ont-ils pu monter en compétences 
durant la période ? Les partenaires sociaux ont-ils pu intervenir ? Les pratiques managériales ont-elles évoluées ? Des 
pistes de prévention et des solutions ont-elles été mises en place ou expérimentées ? 

Programme 
8h30 : un café d’accueil sera proposé au public      

9h : Quelques mots d’accueil et propos introductifs 

9h10 : Première Table Ronde dans le secteur de la Grande Distribution et des Transports   
 Intervention de Béatrice JOSEPH, Assistante commerciale Carrefour, Secrétaire départementale CFDT.  
 Intervention de Maurice BUSTONE, Conducteur – receveur d’autocar CFTI, membre du CSE 

10h : Deuxième Table Ronde dans l’Aide à Domicile : une expérimentation accompagnée par la CARSAT 
Intervention de deux entreprises d’aide à domicile ayant participé à l’expérimentation CARSAT 

 Brève présentation de l’expérimentation par Florence NESA (CARSAT) 
 Témoignage d’Olivier BLERVAQUE, Directeur, ASSISTANCE + 
 Témoignage de Valérie BLAKE, Resp. d’agence et de Prescillia THIEULEUX, resp. de secteur, ONELA  

10h45 : Débat avec la salle  

11h20 : Synthèse finale par Johanna SEREE (ARACT-PACA)  

Inscription : l’inscription est gratuite. Merci de vous inscrire avec le lien suivant :  
https://www.billetweb.fr/matinale-rps-qvt-du-06-du-22-oct-2021 (une inscription par participant). 

Adresse : Salle de Conférence du Centre Administratif Départemental, Bâtiment Estérel, au-dessus du Restaurant. 
CADAM, Route de Grenoble, Nice. Parking à l’entrée du CADAM. Présentation du Pass Sanitaire obligatoire 

Le Comité RPS-QVT 06 : DDETS 06, UPE 06, U2P 06, UD CFE-CGC, UD FO, UD CFDT, UD CGT, UD CFTC, UD UNSA, Union Syndicale Solidaires, APST 
BTP, AMETRA 06, MSA Provence Azur, CMTI, CARSAT SE, ARACT PACA, AAPDS-SAF, SSIRCA.  

  

  


